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y Les tendances de I'eévolution des usages

POSTE MAROC

Ruptures technologiques

* Virtualisation et
technologies Cloud

» Smartphones

* Information
management

Ruptures économiques

» Déplacement du
centre de gravité
économique

* Pression sur les
colts
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Ruptures sociétales

* Hyper connectivité

« Communautés
virtuelles

» Développement
durable

» Paiement a l'usage

Ruptures financiéres
» Conditions d’accées
au crédit plus
exigeantes

» Fonds propres
affaiblis
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) 4l \Vers une nouvelle perception du monde numeérique

De nouveaux domaines :

Fin du premier age des Informatique a la demande
systemes d'information Connectivité permanente

Réseaux sociaux

Informatisation des
processus de gestion

Dématérialisation des
transactions courantes
des clients / citoyens Réglementation spécifique de I'espace

internet

Sécurité et confiance numérique




| es valeurs de la Poste

Nos Invariants :

| La confiance |

ﬂ_e service Universel ] [La proximité ]




Les meétiers du GROUPE BARID AL MAGHRIB

Al Barid Bank
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POSTE MAROC

Le Courrier La Poste numerique

La Messagerie La Logistique



) Vers la Poste numérique

R
POSTE MAROC

Assurer la communication en
visant une Poste intelligente dotée
d’'une reactivité (any time — any

where)

(rientations
strateqiques

Renforcer le réle de la Poste en

tant qu’intermédiaire de Opérateur de services mobiles a
confiance dans la fourniture des valeur ajoutée avec une interaction
services électroniques aupres forte avec les infrastructures de

des organismes, entreprises et Télécom

particuliers
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Le s axes du développement de la poste numeérique

Postale




Barid eSign

POSTE MAROC

Premier opérateur de Tiers de confiance sur le web et
fournisseur de Certificats numériques agrées par I’ Etat
Marocain

Notre role

% Donner la valeur probante a vos échanges

% Promouvoir la dématérialisation des échanges




POSTE MAROC

Le Commerce

électronique

Les boites

postales

Electroniques

Plateforme numeérique

Produits

hybrides

Services
e GOV

Portail de

La poste

Home

Banking
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La boite postale électronique sécurisée

Confiance

numérique

Boite rostale

A chaque citoyen une adresse privée et sécurisée

Electronique
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POSTE MAROC

>

La poste est un maillon incontournable dans la
chaine de valeur du commerce électronique

- Messagerie
- Courrier
- Banque

- Autres: confiance numerique, logistique
et paiement a la livraison

» Loffre e-commerce va permettre de compléter
et consolider ce positionnement par des
packages offerts autour des prestations
suivantes:

- Galerie marchande permettant une vente
déléguée de produits partenaires

- Location/hébergement de boutiques Web
sur la plateforme numeérique

L’'offre e-Commerce

Une offre globale et intégrée

Utilisateur Site internet Selection de produits
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Traitement de la carte de crédit
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Entrepét =\ Chiffrement SSL

Relevé des
ventes
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